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1. GiRiS
1.1 Stratejik Planin Amaci

Bu stratejik planlanin amaci, Celal Bayar Universitesi Kulak Burun Bogaz Hastaliklari ve
Bas-Boyun Cerrahisi Anabilim Dalinin misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesini, gicli
ve zayif yonlerinin, Anabilim Dalimiz icin firsat ve tehditlerin saptanip degerlendirilmesi ve
hedeflerinin olusturmasini saglamaktir.

Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi’'ne
gore: Kurumsal degerlendirme sirecinin amaci, “Stratejik Planlama Calismalari ile
Yiksekogretim Kurumunun degerlendirilmesini gerceklestirmek ve Yiksekogretim Kurumlarinin
zayif ve kuvvetli yonleri ile 6ntindeki firsatlarin ve karsilasacaklari tehditlerin ortaya cikariimasi”
olarak belirtiimektedir. Rehberde sirecin hedefleri, kapsami ve sinirlari, sahibi, girdileri
degerlendirmede dikkate alinacak olan temel ilkeler, siirecin eylemleri, degerlendirme ekiplerini
olusturma, vyol haritasinin c¢ikartilmasi, bir onceki yilin iyilestirmeye acik alanlarinin
degerlendirilmesi, kurumsal degerlendirme calismalarinin gerceklestiriimesinin nasil yapilacagi
belirtilmektedir.

1.2 Stratejik Planin Kapsami

Bu stratejik plan, 2019-2023 dénemi icin Celal Bayar Universitesi Kulak Burun Bogaz
Hastaliklari ve Bas-Boyun Cerrahisi Anabilim Dalinin faaliyetlerinin incelenmesini, misyon, vizyon
ve temel degerlerinin belirlenmesi ile buna dayali olarak klinigimizi ilgilendiren stratejik hedefler
ile performans gostergelerinin belirlenmesini ve hedeflerin hayata gecirilmesini saglayacak
eylem planlari (Anabilim Dalinin ic degerlendirme sonuglarina gore gerceklestirilecek
eylemlerini, eylem sorumlularini ve eylem zamanlamasini gosteren planlarn) ile
performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.

1.3 Stratejik Planin Hukuki Dayanaklari

Bu stratejik plan 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu”nda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiklimleri, 26 Mayis 2006 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ylrirlige giren
“Yiuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi”
hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmistir.

1.4 Tanimlar ve Kavramlar



Bu stratejik planda gecen,

Anabilim Dali: Celal Bayar Universitesi Tip Fakiiltesi Kulak Burun Bogaz Hastaliklari ve Bas-Boyun
Cerrahisi Anabilim Dali,

Birey Hedefleri: Anabilim Dali birimlerinin belirlemis olduklari hedeflerini gerceklestirmek icin o
birimlerde calisan bireylerin yapmalari gereken faaliyet ve calismalari gosteren oOlcllebilir
nitelikteki hedeflerini,

Birim Hedefleri: Anabilim Dalinin belirlemis oldugu stratejiler dogrultusunda alt birimlerinin
ulasmak istedikleri noktalari gosteren temel amacglarini,

Biitge: Anabilim Dalinin, belirli bir donemdeki gelir ve gider tahminleri ile bunlarin
uygulanmasina iliskin dngoriiler,

Cevre Degerlendirme: Anabilim Dalinin stratejik planlama sirecinde etkilendigi ve etkiledigi
cevresel kosullarin degerlendirilmesini,

Dederlendirme Ekipleri: Anabilim Dalinda kurumsal degerlendirme calismalari yapmak Uzere
gorevlendirilen ekipleri,

Dis Degerlendiriciler: Yurt ici veya yurt disinda faaliyet gosteren "Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesi"ne sahip kurum, Anabilim Dali veya kurullarini,

Dis Degerlendirme: Anabilim Dalinin, egitim, 0Ogretim, arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin, Anabilim Dalindan bagimsiz dis degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesini,

Eylem Plani: Anabilim Dalinin i¢c degerlendirme sonuglarina gore gerceklestirilecek eylemlerini,
eylem sorumlularini ve eylem zamanlamasini gdsteren planlari,

Faaliyet ve Projeler: Anabilim Dalinin stratejilerini hayata gecirmelerini saglayan ve
performanslarini gosteren faaliyetleri ve projelerini,

Gelir: Kanunlara dayanilarak alinan bagis, yardim, honorarium veya benzeri gelirleri,

Gider: Kanunlara dayanilarak yaptirilan is, alinan mal ve hizmet bedelleri ile diger giderleri,

GZFT Analizi; Anabilim Dalinin gliclii ve zayif yonlerini, 6nlindeki firsat ve tehditleri ortaya koyan
analizi

Harcama Birimi: Anabilim Dali biitcesinde 6denek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan
birimi,

i¢ Degerlendirme: Anabilim Dalinin, egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin, Anabilim Dalinin gorevlendirecegi
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

lyilestirme: Anabilim Dalinda belirlenen sonuglarla elde edilen sonuglarin arasindaki sapmanin
azaltilmasi icin yapilan calismalarini,

lyilestirme Eylem Planlari: Anabilim Dalinin ic veya dis degerlendirme sonuglarina gore
yapilacak olan iyilestirme eylemlerini, ilgili sorumlularini ve zamanlamasini gésteren planlari,
Kalite Belgesi: Anabilim Dalinin, dis degerlendirme sonucunda aldigi, egitim, 6gretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite dizeyini gosteren belgeyi,

Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Anabilim Dalindan bagimsiz kurum veya kurullarin,
Anabilim Dalinda akademik ve idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistirme calismalarini
degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

Kalite Gelistirme: Anabilim Dalinin, egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin surekli iyilestirilmesini,



Kalite Onayr ve Taninma: Anabilim Dalinin, "Kalite Belgesi" alarak kalite diizeylerinin
onaylanmasi, ulusal veya uluslararasi diger yiiksekogretim kurumlari ve ilgili Anabilim Dallar
tarafindan kalitesinin taninmasini,

Kaynak Planlamasi: Anabilim Dalinin hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli olan ekonomik ve
insan glict kaynaklarinin planlanmasini,

Kurum ici Periyodik Gézden Gegirme: Anabilim Dalinin, egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalitesini, kalite gelistirme c¢alismalarini, iyilestirme faaliyetlerini ve
sonuglarini periyodik olarak degerlendirmesini,

Kurumsal Hedefler: Anabilim Dalinin kendi stratejilerini hayata gecirmek icin kurumsal bazda
belirledigi 6lcilebilir nitelikte faaliyet ve projelerini,

Mali Kontrol: Kamu kaynaklarinin belirlenmis amaclar dogrultusunda, ilgili mevzuatla belirlenen
kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak icin olusturulan
kontrol sistemi ile kurumsal yapi, yontem ve sirecleri,

Misyon: Anabilim Dalinin kendisi icin belirledigi temel varlik gerekcesi ve gorevlerini,

Oz degerlendirme: Anabilim Dalinin, egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin, Anabilim Dalinin gorevlendirecegi
degerlendiriciler tarafindan kapsamli, sistematik ve dizenli olarak degerlendirilmesini,
Performans: Anabilim Dalinin belirledigi stratejik hedeflerine ulasabilme derecesini,

Performans Gostergesi: Hedeflere ne oranda ulasildigini gosteren 6lcgilebilir nitelikteki
unsurlari,

Politika: Anabilim Dalinin glinliik uygulamalarini yonlendiren yaklasimlari,

Strateji: Anabilim Dalinin temel amaci dogrultusunda nasil yonlendirilmesi gerektigini belirleyen
ve davranisini olusturan yaklasimlari,

Stratejik Hedefler: Anabilim Dalinin, misyonu dogrultusunda belirlenmis stratejik 6nemi olan
spesifik olcllebilir alt amaclarini,

Stratejik Plan: Anabilim Dalinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans o6lcutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini iceren 2011-2016 dénemi bu stratejik planini,

Stratejik Planlama: Anabilim Dalinin, i¢c veya dis degerlendirme sonuclarina gore zayif ve
kuvvetli yonlerini, onltndeki firsat ve tehditleri belirlemesi, bunlarin 1siginda kalitesini
gelistirecek olan stratejilerini olusturmasi, bu stratejileri olctlebilir hedeflere donistiirmesi ve
performans gostergelerini belirleyerek onlari siirekli izlemesi siirecini,

Vizyon: Anabilim Dalinin gelecekte ulagsmak istedigi ideallerini,

Yillik Degerlendirme Raporu: Anabilim Dali, akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin sonuglarini iceren ve Anabilim Dali tarafindan her yil hazirlanan raporunu, ifade
eder.



1.5 Stratejik Planlama Siireci, Yaklasimi ve Katilimcihgin Nasil Saglandigina iliskin
Aciklama

1.5.1 Stratejik Planlama Siireci

Anabilim Dalimiz “Stratejik Planlama” calismalarina, 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 01/01/2005 tarihinde yirarlige giren stratejik
planlamaya iliskin 9’ncu Maddesinde belirtilen;

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan go6stergeler
dogrultusunda 6lgcmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin
bitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar...” hikma,

Yiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanarak 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Yiksekoégretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi” ile;

Devlet Planlama Teskilati Mistesarlhigl tarafindan hazirlanarak 26.05.2006 tarih ve 26179
Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” hikimleri ¢cercevesinde 01.11.2006 tarihinde “2009-2013 Stratejik Plan
Hazirlama Programi” calismalari ile baslamistir. Hazirlanan Stratejik Plan Hazirlama Programi eki
is takvimine uygun olarak tamamlanmustir.

1.5.2 Stratejik Planlama Yaklagimi

Anabilim Dalimizda Ozdegerlendirme ve Cevre Degerlendirmeyi esas alan bir stratejik
yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasim Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati Mistesarlig
tarafindan hazirlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik” ve “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu,” ile Yiksekdgretim Kurulu
tarafindan hazirlanan “Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi” ve “Yiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Rehberi” cercevesinde olusturulmustur.

Anabilim Dali hedefleri dogrultusunda belirlenmis olan “Uygulama Planlar”, hem
hedeflerin gerceklestirilmesi hem de izlenmesi yani hedeflere hangi oranda ulasildigini gosteren
“Performans Gostergeleri”nin belirlenmesini ve bunlarin periyodik olarak izlenerek iyilestirmesi
saglanacaktir. Her eylem planinda ilgili hedefin gerceklestiriimesine yonelik olan faaliyetlerin
neler oldugu, kimin sorumlulugunda faaliyetlerin gerceklestirilecegi ve her faaliyetin baslama ve
bitis zamanlari acik olarak belirtilecektir.
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2. DURUM ANALIZi
2.1 Cevre Analizi

Firsatlar,
izmir’e yakin yerlesim (izmir’den gelecek hastalar)
Manisa Organize Sanayi Sitesi'nin varligi,
Hizmet alaninin (yeni hastane binasi) ve mefrusatin yeni olmasi
Sehrin GSMH’ye katkisi
Teknoparkin kuruluyor olmasi

Tehditler

izmir’e yakin yerlesim (izmir’e kolay ulasim nedeniyle, hizmet rekabeti)

Sehirle bitlinlesik olmayan Anabilim Dali imaji

Tetkik sonug surelerinin uzamasi ve fazlalig

Sehrin sosyal yapisi geregi yerel medya ve iliskiler sonucu negatif imajlarin daha hizla
yayilmasi

Yogun go¢ nedeniyle demografik yapinin sikca degismesi

Anabilim Dali — toplum arasi politik goris uyumsuzlugu

Diger kliniklerin anlayis ve uygulama farkhliklari

Manisa’da acilan ve acilmasi planlanan yeni saglk merkezlerinin varhgi

2.2 Faaliyet Alaninda Diinyadaki Durum ve Gelismeler

Diinyada departmanlarin Grin, hizmet ve faaliyetleri ile idari yapisi, bitcesi ve gelir
durumlari degerlendirildiginde gelismis Ulkelerde bile yapilan saghk giderlerinde kisitlamalar
dikkati cekmektedir. Bununla birlikte departmanlar arasi rekabet oOzellikle 6grenci alimi
konusunda yasanmaktadir. Ogrenci tercihlerini ise Anabilim Dali ve ilgili diger birimlerin egitsel
ve bilimsel liderlikleri etkilemektedir.

2.3 Faaliyet Alaninda Ulkemizdeki Durum ve Gelismeler

27 yasina yaklasan Anabilim Dalimiz, 6gretim Uyesi kalitesi ve calismalari ile oldukca
saygin bir yere sahiptir. Ancak hedef alip rekabet icinde oldugumuz diger Anabilim Dallari
Ozellikle kurumsallasma, bilimsel toplanti organizasyonu, kurum ici ¢oklu klinik uygulamalar,
bilimsel arastirma, teknik ve teknolojik donanim bakimlarindan daha iyi durumdadirlar.

24 Temel Egilimlerin Etkisi

Diinyada ve ulkemizdeki saglik harcamalarina yonelik temel egilimler degismekte ve
ekonomik sorunlar bu egilimleri sekillendirmektedir. Avrupa Birligi ile uyum siirecinde kural
uygulamalarda yapilacak degisimler kacinilmazdir; ancak bu degisimler sadece saghk
giderlerinde kisitlamalarla degil egitim olanak ve diizeyindeki artislara da yansitilmahdir.



3. KURUMUN GELECEGI
Anabilim Dalinin Misyonu, Vizyon ve Degerleri

3.1 Anabilim Dalimin Misyonu

Anabilim Dalimizin varlik sebebi, Kulak Burun ve Bogaz Hastaliklari ve Bas Boyun Cerrabhisi
disiplininde cagdas tani ve tedavi yaklasimlarini 6ziimsemis ve bransimizla ilgili hastalara uygun
yaklasimda bulunabilecek doktorlar yetistirmektir. Alaninda diinya ¢apinda taninan; saghk
hizmeti, egitim, bilimsel bulus ve yeniliklerin gelistirilmesinde lider kliniklerden birisi olmaktir.
Mikemmeliyetimizi gelistirebilmek icin;

Diinya capinda, sofistike bir multidisipliner klinik uygulama sistemi icin calismak,
Kendini yenileyen ve yenilikci bir egitim kadrosu olusturmak yolu ile Gilkemizin en ¢ok tercih
edilen stajyer, asistan ve yan dal uzman yetistiren kurumlari arasinda yer almak ve alanimizin

gelecekteki potansiyel liderlerinin yetistirilmesini saglamak,

Hastalarimizin hayatlarinda farkhlik yaratacak yeni bilgilerin saglanmasi icin calismak,
arastirmak ve de yiksek memnuniyetle, cagdas saglik hizmeti vermek

Kurum ici ve disi kaynaklar ile hayirsever destek saglama konusunda bilingli ve duyarli olmak,

Tum klinik calisanlarinin memnun ve tatmin olduklari bir klinik ve saglik ekibi olmayi
saglamak,

Stajyer, arastirma gorevlisi ve meslektaslarimiz icin 6rnek alinacak rol modeller olabilmek ve
uzun soluklu stratejik isletim modelleri gelistirmek amaclari ile ¢calismaktir.

3.2 Anabilim Dalinin Vizyonu

Anabilim Dalimizin gelecek ideali, 6rnek olusturacak diizeyde hem egitimli hekim ve
saglik personeli yetistirmek hem de hastalarimiz icin saglik hizmeti saglamak ve de gelecek
neslin bransimizda lider bireylerinin yetismesinde ve KBB alaninda gelecek arastirma konu ve
hasta bakimi kosullarinin sekillendirilmesinde aktif rol almaktir.

33 Anabilim Dalimin (Temel) Degerleri

Anabilim Dalimizin temel degerleri esitlik, degisime ve degisiklige aciklik, duristlik,
sorumluluk, yiksek kalitede, hasta merkezli, evrensel glincel bilgiyi uygulayan yaklasimdir.



4. iZLEME VE DEGERLENDIRME
4.1 Eylem Plani

Stratejik planda yer alan amac ve hedefleri gerceklestirmeye donik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi icin amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler
oldugu, ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir
eylem plani hazirlanacaktir. Bu eylem plani Anabilim Dali Akademik Kurulu tarafindan
gorevlendirilen komisyonca hazirlanacaktir. Eylem plani ayni zamanda izleme ve
degerlendirmeyi de kolaylastiracaktir.

4.2 izleme

izleme stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Amac¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine
iliskin gelismelerin belirli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum ici ve kurum disi
mercilerin degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur. izleme, ydnetime
yardimci olan sistemli bir faaliyettir. Raporlama izleme faaliyetinin temel aracidir. izleme
raporlari objektif olmalidir. ilerleme saglanan alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da
rapor edilecektir.

4.3 Degerlendirme

Degerlendirme ise uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla olglilmesi ve sOz
konusu amac ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun icin performans gostergeleri
ile ilgili veriler dizenli olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir. Stratejik planlama siirecinde,
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan
gozden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir.

4.4 Planin Uygulama Dénemi ve Revizyonu
Bu Stratejik plan 2019-2023 arasi bes yillik dénemi kapsar. Stratejik plan en az iki yil

uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi icin giincellestirilebilir. Glincellestirme, stratejik
planin misyon, vizyon ve amaclari degistiriimeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir.

Ayrica;
a. Goreyv, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi,
b. ilimizde ve ilkemizde dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik

bunalimlarin olmasi hallerinde bu stratejik planlari yenilenebilir.

Yenileme, stratejik planin bes yillik bir dénem icin yeniden hazirlanmasidir. Stratejik
planin yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olusmasini miteakip en gec Uc¢ ay icinde alinir. Bu
karari takip eden alti ay icinde stratejik plan yenilenir.



5. SONUC

Kulak Burun Bogaz Hastaliklari Anabilim dalimiz kurulusundan itibaren heyecanini
yitirmeyen ve daima artan bir coskuyla calisan birim olmustur. Kurulus yillarindan itibaren kisith
olanaklarla dahi egitim, arastirma ve saglik hizmetlerinde artan bir grafik cizmistir. iki 6gretim
Uyesi ile baslayan akademik kadromuzda bugiin bilim dalimizin tim disiplinlerinde egitim ve
hizmet veren 5 6gretim Uyesi ve 5 arastirma gorevlisi olarak toplam 10 hekim goérev
yapmaktadir. Buglin kulak hastaliklarini ilgilendiren tiim otolojik, nérotolojik ve kafa kaidesi
girisimleri, burun ve sinis hastaliklarini iceren tiim rinolojik, estetik ve endoskopik girisimler ile
bas-boyun ve bogaz hastaliklarini ilgilendiren ayrintili cerrahi girisimler basaril bir sekilde
uygulanmaktadir.

Amacimiz gelecekte de 6rnek olusturacak diizeyde hem egitimli hekim ve saglik personeli
yetistirmek hem de hastalarimiz icin saglik hizmeti saglamak ve de gelecek neslin bransimizda
lider bireylerinin yetismesinde ve KBB alaninda gelecek arastirma konu ve hasta bakimi
kosullarinin sekillendirilmesinde aktif rol almaktir.

Hedefimiz Kulak Burun ve Bogaz Hastaliklari ve Bas Boyun Cerrabhisi disiplininde ¢cagdas
tani ve tedavi yaklasimlarini 6ziimsemis ve bransimizla ilgili hastalara uygun yaklasimda
bulunabilecek doktorlar yetistirmektir. Alaninda diinya ¢apinda taninan; saglk hizmeti, egitim,
bilimsel bulus ve yeniliklerin gelistirilmesinde lider kliniklerden birisi olmaktir.

Bu amac ve hedeflere ulasmada hazirlanmis olan bu stratejik plan uyarinca gerekli
adimlarin sirasiyla atilmasi planlanmistir.



